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Banco de América Central, S.A. 
(Guatemala) 

Factores Clave de Calificación 
Soporte de su Casa Matriz: Las calificaciones de Banco de América Central, S.A. (BAC Guatemala) 
reflejan la apreciación de Fitch Ratings sobre la capacidad y propensión de su accionista último, 
Banco  de  Bogotá,  S.A.  (Banco  de  Bogotá) para brindarle soporte,  en  el  caso  de  ser  requerido. 

Rol Relevante para Accionista: La agencia opina que el soporte potencial hacia la subsidiaria 
deriva de la importancia que tienen estas operaciones en la estrategia de diversificación de Banco 
de Bogotá, tanto de ingresos como de negocios. Asimismo, considera su relevancia, no solo como 
entidades aisladas, sino como instituciones que forman parte esencial dentro de la estrategia 
geográfica regional del grupo financiero BAC|Credomatic. 

Riesgos  de  Transferencia  y  Convertibilidad: Fitch considera que la capacidad de soporte estaría 
influenciada de forma relevante por el riesgo país, medido este como el riesgo de convertibilidad y 
transferencia de fondos en la jurisdicción en que opera la subsidiaria. Fitch opina que dichos 
riesgos limitan el uso del soporte por parte de la subsidiaria.  

Franquicia Mediana: A diciembre de 2019, BAC Guatemala poseía participaciones modestas y 
cercanas a 11.8% y 9.2% para préstamos y depósitos respectivamente, por lo que este representó 
alrededor de 8% de los activos consolidados de su accionista. Asimismo, Fitch aprecia el grado de 
integración que posee el grupo en sus operaciones en Centroamérica, mediante lineamientos de 
estrategia, sinergias operativas y monitoreo continuo del desempeño. 

Perfil  Financiero: La agencia espera un deterioro en la morosidad del banco, debido a su 
exposición crediticia en segmentos sensibles a un incremento en el desempleo y dada la 
contracción económica esperada por la contingencia sanitaria del coronavirus. No obstante, por el 
momento, la calidad de activos de BAC Guatemala ha sido buena y consistente entre los períodos, 
ya que el indicador de mora mayor de 90 días fue favorable frente al del sistema bancario a 
diciembre de 2019 (1.6% frente a 2.2%, respectivamente). 

Rentabilidad Buena: BAC Guatemala afronta la crisis sanitaria, partiendo con indicadores de 
rentabilidad sobresalientes en el mercado local; sin embargo, Fitch opina que estos se reducirán 
dada la coyuntura, pues el gasto por provisiones incrementará. A diciembre de 2019, la 
rentabilidad operativa en relación con los activos ponderados por riesgo (APR) fue de 3.0% desde 
un promedio de 2.3% en el período 2016 a 2018.  

Sensibilidades de Calificación 
Factores que podrían, individual o colectivamente, conducir a una acción de calificación 
negativa/baja:  

- propensión o capacidad menor de su casa matriz para dar soporte a subsidiarias en Guatemala; 

- baja de dos escalones o más de la calificación de Banco de Bogotá en escala internacional. 

Factores que podrían, individual o colectivamente, conducir a una acción de calificación 
positiva/alza:  

Las calificaciones están en el nivel más alto de la escala nacional, por lo que no tienen potencial de 
mejora.  

Calificaciones  

Escala Nacional 
Nacional, Largo Plazo AAA(gtm) 

Nacional, Corto Plazo F1+(gtm) 

 

Riesgo Soberano 
Emisor, Largo Plazo en Moneda 
Extranjera 

BB− 

Emisor, Largo Plazo en Moneda 
Local 

BB− 

Techo País BB 

 

Perspectivas  

Nacional, Largo Plazo Estable 

Soberano, Largo Plazo en 
Moneda Extranjera 

Estable 

Soberano, Largo Plazo en 
Moneda Local 

Estable 

 

Metodologías Aplicables 

Metodología de Calificación de Bancos 
(Septiembre 2019)  

Metodología de Calificaciones en Escala 
Nacional (Agosto 2018)  
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Evaluación de Soporte Institucional 
Las calificaciones otorgadas a BAC Guatemala reflejan la apreciación de Fitch sobre la capacidad y 
propensión de su accionista último, Banco de Bogotá, de dar soporte a  la subsidiaria domiciliada en 
Guatemala, en el caso de ser requerido. La entidad forma parte del grupo financiero 
BAC|Credomatic, el cual opera en la región centroamericana y se compone de bancos y otros 
proveedores de servicios financieros, con una franquicia líder en tarjetas de crédito y banca de 
personas. La capacidad de soporte de su accionista se refleja en la calificación en escala 
internacional otorgada por Fitch de ‘BBB−’ con Perspectiva Negativa. 

Cambios Relevantes 

Medidas Implementadas en el País para Enfrentar la Crisis del Coronavirus 

El gobierno de Guatemala y el regulador bancario han adoptado medidas para mitigar los efectos 
de la crisis causada por el coronavirus. Entre estas, están la reducción de la tasa de interés de 
política monetaria del banco central, acciones para mantener la estabilidad del tipo de cambio, la 
flexibilización de los requisitos de reestructuración de créditos sin menoscabo de la categoría de 
riesgo de los clientes, el diferimiento de pagos de algunos préstamos, la flexibilización para créditos 
vencidos hasta los 180 días de atraso, permiso para que las entidades utilicen sus reservas 
genéricas,  y cambio temporal del estándar contable del registro de ingresos por préstamos.   

Entorno Operativo 

El 3 de abril de 2020, Fitch disminuyó las calificaciones en escala internacional de largo plazo en 
moneda local y extranjera de Guatemala a ‘BB−’ desde ‘BB’ y revisó la Perspectiva a Estable desde 
Negativa. Esta acción fue reflejo de la reducción en la flexibilidad fiscal por la baja recaudación de 
impuestos y la falta de medidas fiscales contundentes para frenar una erosión mayor de los 
ingresos, así como una revisión a la baja de las perspectivas de crecimiento en relación con la 
pandemia actual y su impacto consecuente en la economía. Por otro lado, las calificaciones 
soberanas están respaldadas por un historial de políticas monetaria y fiscal prudentes, estabilidad 
macroeconómica, deuda pública baja respecto al PIB y liquidez externa sólida. 

En opinión de Fitch, el desempeño de las instituciones financieras está altamente influenciado por 
el entorno operativo de Guatemala, el cual presenta incertidumbre  en  términos  de  la magnitud  y  
el  alcance  que  los posibles efectos de la crisis sanitaria podrían tener en el desarrollo de las 
entidades. Por consiguiente, la agencia considera que la perspectiva del entorno continúa negativa, 
teniendo en cuenta que el brote de coronavirus podría afectar el crecimiento económico, las 
remesas, el empleo, entre otros factores, así como debilitar el perfil financiero de las instituciones. 
En principio, Fitch cree que el deterioro podría observarse en la calidad de los préstamos y la 
rentabilidad de algunas entidades; además, podría presentarse cierta presión en sus niveles de 
capital y alternativas de fondeo. 

Resumen de la Compañía y Factores de Evaluación Cualitativa 

Franquicia Mediana 

BAC Guatemala es un banco de tamaño mediano en el sistema financiero de Guatemala que, a 
diciembre de 2019, mantuvo participaciones en torno a 11.8% y 9.2% para préstamos y depósitos, 
respectivamente. Además, es el líder en el segmento de tarjetas de créditos en Guatemala y cuenta 
con una porción relevante del mercado de adquirencia. La entidad pertenece al grupo 
BAC|Credomatic, el cual se caracteriza por su presencia relevante en la región centroamericana, 
grupo que se enfoca en ofrecer una variedad amplia de productos financieros a personas y 
empresas como tarjetas de crédito, préstamos de consumo y plataformas de medios de pago. El 
banco se beneficia de su pertenencia al grupo a través del uso de mejores prácticas, apoyo 
operativo, transferencia de experiencias en otros mercados y soporte tecnológico.  

El modelo de negocios, similar al de otras entidades pertenecientes al grupo, posee orientación 
fuerte hacia los préstamos personales, aunque, a diciembre de 2019, mostró su cartera de 
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préstamos exposiciones de 40%-60% entre personas y corporativos. Hasta diciembre 2019, los 
ingresos operativos netos a activos promedio fueron de 2.5% desde 1.9% en 2016−2018. Sin 
embargo, Fitch no descarta que estos disminuyan, como resultado de las presiones del ambiente 
operativo desafiante a causa de la crisis económica desatada por la pandemia. 

La estructura organizacional es simple, por lo que no influye en sus calificaciones. BAC Guatemala 
es propiedad de Banco de Bogotá que, a su vez, es parte de Grupo Aval, accionista último. La 
regulación local establece que los grupos financieros se organicen bajo el control común de una 
empresa constituida en Guatemala, por lo que BAC Guatemala funge como la empresa responsable 
de Credomatic de Guatemala, S.A.; BAC Bank, Inc.; Financiera de Capitales, S.A; BAC Valores 
Guatemala, S.A.; y Sociedad de Corretaje de Inversiones en Valores, S.A. 

Apetito de Riesgo 

Debido a la contingencia sanitaria internacional, BAC Guatemala readecuó sus políticas de 
otorgamiento para que estas reflejaran los riesgos crecientes en el entorno. Sus políticas se basan 
en lineamientos del grupo. Si bien esto es cierto, ha permitido mantener indicadores de calidad de 
préstamos controlados a pesar de su crecimiento fuerte. La agencia considera que su exposición a 
préstamos de consumo y tarjeta de crédito impactará negativamente su calidad de activos. Por 
otro lado, las inversiones poseen límites por país y emisor, los cuales se concentran en inversiones 
con un riesgo asociado a instrumentos del gobierno. 

Los controles de riesgos son razonables y monitoreados mediante las direcciones regionales. Fitch 
considera que los sistemas de información y reportes le permiten actualizarse según los cambios 
en el mercado de manera rápida, ajustar sus proyecciones y políticas previendo los riesgos no 
deseados. A diciembre de 2019, las pérdidas por riesgo operativo estaban de acuerdo a sus 
proyecciones y se consideran bajas, al ser menos de 1% del Capital Base según Fitch.  

Fitch anticipa que el crecimiento de préstamos del banco estará presionado por la actividad 
económica reducida y su impacto en el portafolio y las proyecciones dependerán del alargamiento 
de los efectos económicos resultantes de la pandemia. En los últimos períodos fiscales, BAC 
Guatemala mostró un crecimiento rápido, por lo general de dos dígitos, mayor que el de sus pares y 
el sistema. Sin embargo, la intensidad de este disminuyó a diciembre de 2019 con 10% de 
ampliación en sus créditos (sistema: 5.1%).  

La agencia opina que los riesgos de mercado a los cuales está expuesto BAC Guatemala son 
moderados. El riesgo de tasa de interés se mide mediante impactos en las utilidades proyectadas 
(límite: 5%; diciembre 2019: -7.0%) como resultado de variaciones de tasas en activos y pasivos. Sin 
embargo, las tasas de interés locales han permanecido estables en los últimos años debido a la 
liquidez en el mercado. Asimismo, el riesgo de precio relacionado a las inversiones se encuentra 
dentro del límite acordado (límite: 15%; diciembre 2019: 5.9%). Por su parte, la exposición al riesgo 
de tipo de cambio se mitiga de manera parcial dada la estabilidad de la moneda nacional. Además, 
el banco mantiene una posición larga de moneda extranjera (dólares estadounidenses) cercana a 
38% del patrimonio, menor, aunque cercana al límite regulatorio de 40%. 
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Resumen de Información Financiera 

 31 dic 2019 31 dic 2019 31 dic 2018 31 dic 2017 31 dic 2016 

 USD millones Cierre de año Cierre de año Cierre de año Cierre de año 

(GTQ millones) Auditado  Auditado   Auditado Auditado Auditado 

Resumen del Estado de Resultados      

Ingreso Neto por Intereses y Dividendos 174 1,339.6 1,154.6 923.2 696.0 

Comisiones y Honorarios Netos 19 146.4 165.8 125.9 116.6 

Otros Ingresos Operativos 28 215.1 168.5 68.3 65.7 

Ingreso Operativo Total 221 1,701.1 1,488.9 1,117.4 878.3 

Gastos Operativos 100 767.6 542.6 485.3 412.5 

Utilidad Operativa antes de Provisiones 121 933.5 946.3 632.1 465.8 

Cargo por Provisiones para Préstamos y Otros 30 234.2 236.6 305.3 239.0 

Utilidad Operativa 91 699.3 709.7 326.8 226.8 

Otros Rubros No Operativos (Neto) 6 49.5 11.8 18.5 -29.2 

Impuestos 21 162.7 165.5 78.6 32.4 

Utilidad Neta 76 586.1 556.0 266.7 165.2 

Otro Ingreso Integral n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 

Ingreso Integral según Fitch 76 586.1 556.0 266.7 165.2 

      

Resumen del Balance General      

Activos      

Préstamos Brutos 2,911 22,414.0 20,324.5 16,906.1 13,848.8 

- De los Cuales Están Vencidos 46 355.1 318.6 207.7 262.2 

Reservas para Pérdidas Crediticias 49 376.2 362.2 350.0 290.2 

Préstamos Netos 2,862 22,037.8 19,962.3 16,556.1 13,558.6 

Préstamos y Operaciones Interbancarias 56 429.7 1,030.5 500.7 637.2 

Derivados n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 

Otros Títulos Valores y Activos Productivos 416 3,200.2 1,921.7 2,809.1 1,892.5 

Total de Activos Productivos 3,334 25,667.7 22,914.5 19,865.9 16,088.3 

Efectivo y Depósitos en Bancos 479 3,688.5 3,220.0 2,841.3 2,358.0 

Otros Activos 77 593.5 543.0 410.7 342.9 

Total de Activos 3,890 29,949.7 26,677.5 23,117.9 18,789.2 

      

Pasivos      

Depósitos de Clientes 3,145 24,215.1 20,429.1 17,782.6 14,708.2 

Fondeo Interbancario y Otro de Corto Plazo 252 1,941.8 2,716.3 2,114.4 1,504.8 

Otro Fondeo de Largo Plazo 1 10.2 120.4 479.7 267.5 

Obligaciones Negociables y Derivados n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 

Total de Fondeo 3,399 26,167.1 23,265.8 20,376.7 16,480.5 

Otros Pasivos 102 788.1 815.5 636.9 462.0 

Acciones Preferentes y Capital Híbrido n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 

Total de Patrimonio 389 2,994.5 2,596.2 2,104.3 1,846.7 

Total de Pasivos y Patrimonio 3,890 29,949.7 26,677.5 23,117.9 18,789.2 

Tipo de Cambio  USD1 = GTQ7.69884 USD1 = GTQ7.7 USD1 = GTQ7.3 USD1 = GTQ7.5495 

Fuente:  Fitch Ratings, Fitch Solutions y BAC Guatemala /  n.a.: no aplica 
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Resumen de Indicadores Clave 

 31 dic 2019 31 dic 2018 31 dic 2017 31 dic 2016 

Indicadores (anualizados según sea apropiado) (%)     

     

Rentabilidad     

Utilidad Operativa/Activos Ponderados por Riesgo 3.1 3.3 1.9 1.6 

Ingreso Neto por Intereses/Activos Productivos Promedio 5.6 5.5 5.2 4.5 

Gastos No Financieros/Ingresos Brutos 45.1 36.4 43.4 47.0 

Utilidad Neta/Patrimonio Promedio 20.7 23.5 13.7 8.5 

     

Calidad de Activos     

Indicador de Préstamos Vencidos 1.6 1.6 1.2 1.9 

Crecimiento de Préstamos Brutos 10.3 20.2 22.1 10.0 

Reservas para Pérdidas Crediticias/Préstamos Vencidos 105.9 113.7 168.5 110.7 

Gastos por Constitución de Reservas/Préstamos Brutos 
Promedio 

1.1 1.3 2.0 1.8 

     

Capitalización     

Indicador de Capital Común Tier 1 (CET 1) n.a. n.a. n.a. n.a. 

Indicador de Capital Común Tier 1 (CET 1) Completamente 
Implementado 

n.a. n.a. n.a. n.a. 

Indicador de Capital Base según Fitch 12.4 11.5 11.8 12.7 

Patrimonio Común Tangible/Activos Tangibles 9.5 9.2 8.8 9.7 

Indicador de Apalancamiento de Basilea n.a. n.a. n.a. n.a. 

Préstamos Vencidos Netos/Capital Común Tier 1 n.a. n.a. n.a. n.a. 

Préstamos Vencidos Netos/ Capital Base según Fitch -0.7 -1.8 -7.0 -1.5 

     

Fondeo y Liquidez     

Préstamos/Depósitos de Clientes 92.6 99.5 95.1 94.2 

Indicador de Cobertura de Liquidez n.a. n.a. n.a. n.a. 

Depósitos de Clientes/Fondeo 92.5 87.8 87.3 89.3 

Indicador de Fondeo Estable Neto n.a. n.a. n.a. n.a. 

n.a.: no aplica 

Fuente: Fitch Ratings, Fitch Solutions y BAC Guatemala 
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Indicadores Financieros Clave – Desarrollos Recientes 

Calidad de Activos 

Fitch espera un deterioro en la morosidad del banco, debido a su exposición crediticia en 
segmentos sensibles a un incremento en el desempleo y por la contracción económica esperada en 
varios sectores, como consumo (23% del portafolio de préstamos), comercio, manufactura y 
servicios. Fitch opina que la calidad de activos de BAC Guatemala es buena y consistente entre los 
períodos, ya que el indicador de mora mayor de 90 días es favorable frente al del sistema bancario 
a diciembre de 2019 (1.6% frente a 2.2%, respectivamente).  

El banco cuenta con una cobertura para incobrables de 106%, baja referente al sistema y a otras 
entidades, aunque mantuvo sus niveles de castigos y reestructuraciones cerca de 1% y cuenta con 
garantías reales cercanas a 50% del portafolio, por lo que logra mitigar de manera parcial 
deterioros potenciales. A diciembre de 2019, las concentraciones en los 20 deudores mayores 
fueron moderadas, en 12.7% de los préstamos y 1 vez el Capital Base según Fitch. Las inversiones 
poseen riesgo asociado al del soberano guatemalteco, ya que son, en su mayoría del gobierno, con 
objetivos de manejo de excedentes y reserva de liquidez. 

Ganancias y Rentabilidad 

BAC Guatemala afronta la crisis partiendo con indicadores de rentabilidad sobresalientes en el 
mercado local; sin embargo, Fitch opina que estos se reducirán dada la coyuntura pues el gasto por 
provisiones se incrementará. A diciembre de 2019, la rentabilidad operativa en relación con los 
APR fue de 3.0%, desde un promedio de 2.3% en 2016−2018. Sin embargo, su nivel de rentabilidad 
brinda una mejor posición para absorber pérdidas por deterioros de su cartera de préstamos 
frente a otras instituciones. 

La eficiencia es buena, ya que el gasto operativo no fue mayor de 45% de los ingresos operativos 
netos en los últimos tres períodos fiscales. Esto se debe a estrategias de largo plazo, tanto para la 
digitalización como la mejora en los procesos organizacionales, además de incrementos en sus 
tasas activas y costo de fondeo estable. Además, a través de los períodos, el gasto de reservas ha 
mostrado una tendencia favorable hasta llegar a representar 25% de las utilidades operativas 
antes de dicho gasto. No obstante, la coyuntura podría incrementar debido a su exposición a 
segmentos relativamente más volátiles como consumo y tarjetas de crédito. 

Capitalización y Apalancamiento 

Fitch opina que la capitalización de BAC Guatemala es razonable, aunque baja, de acuerdo con 
otros bancos de la plaza de tamaño similar calificados por la agencia. A diciembre de 2019, el 
Capital Base según Fitch fue 12.4%, similar a su histórico 2016−2018 de 12%. El nivel de solvencia 
es el resultado de pagos de dividendos continuos a su matriz, de acuerdo a las exigencias del grupo 
en otras subsidiarias de la región, así como del crecimiento de préstamos con una tendencia 
decreciente, aunque continúa sobre el nivel del mercado a diciembre de 2019. 

Fondeo y Liquidez 

Fitch opina que el perfil de fondeo y liquidez del banco se beneficia del soporte potencial que 
pueda recibir de su matriz. Además, la agencia considera que el banco posee buen acceso a fondeo 
de mercado, mediante una base amplia de depositantes (93% del fondeo) y diversidad de 
instituciones, tanto de bancos extranjeros como de organizaciones de desarrollo. 

A diciembre de 2019, el indicador de préstamos a depósitos fue en torno a 93%, similar a otros 
bancos de la plaza. Además, las concentraciones en sus captaciones fueron moderadas en sus 20 
depositantes mayores, de 14.3% a diciembre de 2019 sin considerar las empresas relacionadas 
(con relacionados: 34.1%). La liquidez es razonable ya que sus activos líquidos fueron de 24% y 
30%, de activos y depósitos, correspondientemente. Su liquidez se beneficia de los productos de 
medios de pago (adquirencia y plataforma tecnológica regional), lo que le confiere una base de 
depósitos estable; además, tiene mecanismos de parte del grupo por los cuales puede acceder a 
fondos de contingencia.  
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Las calificaciones mencionadas fueron requeridas y se asignaron o se les dio seguimiento por 
solicitud del emisor clasificado o de un tercero relacionado. Cualquier excepción se indicará. 
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