
Todo lo que ofrece
The Platinum Card®

es suyo ahora.





Le invitamos a que aproveche plenamente 
todo lo que tiene ahora a su disposición y que 
disfrute al máximo todas las ventajas que esta 
tarjeta le brinda. 

Pasaporte American Express®, es un 
programa diseñado para brindarle acceso a 
los más exclusivos eventos y experiencias 
alrededor del mundo.

Descubra todos los beneficios pensados en 
usted ingresando a www.pasaporteamex.com 
y elija la categoría de su preferencia:

• Viajes 
• Gourmet
• Eventos
• Compras

En las siguientes páginas, 
encontrará información 
detallada sobre las 
oportunidades y privilegios 
que se reservan 
exclusivamente para 
los tarjetahabientes de 
The Platinum Card®.

Reserve su privilegio comunicándose al (506) 2295-9100 
por medio del Servicio Concierge Travel & Living



Platinum
lounges



Con solo presentar The Platinum Card®, su pase de 
abordar para viajar ese mismo día y su documento oficial 
de identidad, usted tendrá acceso a exclusivos salones. 

1. Salones The CenturionSM Lounge
2. Delta Sky Club
3. Priority Pass
4. Airspace lounges
5. Sala Santamaria VIP



The CenturionSM Lounge / 
The Centurion Studio
Con su afiliación a la tarjeta Platinum, usted y un 
acompañante, o sus familiares cercanos: cónyuge o 
pareja, e hijos mayores de 18 años, pueden disfrutar de 
acceso ilimitado de cortesía a The Centurion Lounge. 

Para recibir acceso de cortesía al Lounge, presente su 
The Platinum Card® y, cuando sea solicitado, su boleto de 
embarque para ese mismo día y un documento de 
identidad emitido por el gobierno. 

Toda la comida y bebida, así como otras atenciones y 
servicio dentro del salón son de cortesía. 

Beneficios: 
• The Centurion Lounge es un salón de viajes para uso 

exclusivo de los Afiliados de American Express®. 

 The Centurion Lounge ofrece servicio de clase 
internacional, gastronomía preparada por chefs, vinos 
de primera y cócteles especiales en un ambiente 
lujoso y contemporáneo. 
Todas las ubicaciones de The Centurion Lounge 
ofrecen un menú estacional y cócteles exclusivos junto 
con una variedad de servicios y atenciones destinadas 
a elevar la experiencia de viaje. 
 Para su comodidad, los salones ofrecen conectividad 
por Wi-Fi de alta velocidad y enchufes cerca de cada 
asiento para recargar dispositivos; o simplemente 
desconéctese y disfrute uno de nuestros cócteles 
exclusivos. 
 Nos asociamos a un renombrado chef en cada ciudad 
para desarrollar una cocina estacional con inspiración 
local. 

•

•

•

•



Restricciones: Es indispensable presentar su tarjeta, así como su tiquete de viaje (válido para ese mismo día). Esto aplica también para cualquier 
acompañante. Este beneficio no es transferible. 

Para más información, visite el sitio web:  www.thecenturionlounge.com

Las ubicaciones de The Centurion Lounge existentes 
incluyen los aeropuertos Las Vegas McCarran, Dallas/Fort 
Worth, San Francisco y Miami International, así como el 
aeropuerto La Guardia en Nueva York. En Seattle-Tacoma 
un nuevo Centurion Studio se une a la colección de 
refugios de aeropuerto.

MIA (Miami): Terminal norte, Vestíbulo D, cuarto piso 
cercano a Puerta de Embarque D12
LAS (Las Vegas): Vestíbulo D, frente a Puerta de 
Embarque D1
DFW (Dallas): Terminal D frente a Puerta de Embarque 
D17 en el entrepiso
LGA (Nueva York): Terminal B en el tercer nivel, antes 
del área de seguridad
SEA (Seattle): Vestíbulo B, frente a Puerta de Embarque 
B3. El Studio es accesible desde cualquier puesto de 
control de seguridad

Otras salas
• Las Vegas (NV), USA – Aeropuerto Internacional 
McCarran (LAS) • Buenos Aires, Argentina – Aeropuerto 
Internacional Ministro Pistarini de Ezeiza (EZE) • Río de 
Janeiro, Brasil – Aeropuerto Santos Dumont (SDU) • Sao 
Paulo, Brasil – Aeropuerto de Congonhas (CGH) • Sao 
Paulo, Brasil – Aeropuerto Internacional de Sao 
Paulo-Guarulhos (GRU) • Ciudad de México, México – 
Aeropuerto Internacional Benito Juarez (MEX) • 
Guadalajara, México – Aeropuerto Internacional de 
Guadalajara (GDL) • Monterrey, México – Aeropuerto 
Internacional de Monterrey (MTY) • Toluca, Mexico – 
Aeropuerto Internacional de Toluca (TLC) • Mumbai, India 
– Aeropuerto Internacional de Chhatrapati Shivaji (BOM) 
• New Delhi, Ind

•

•

•

•

•



Disfrute de la comodidad y tranquilidad de los salones VIP 
mientras espera por su vuelo con el acceso de cortesía 
para el tarjetahabiente a más de 30 salones Delta Sky 
Club® alrededor del mundo. 

Acceso para acompañantes tendrá un costo de US$29 
por persona para los primeros dos acompañantes del 
Titular de The Platinum Card®. 

Acompañantes adicionales deberán comprar un 
“Delta Lounge Day Pass” por la tarifa publicada. 
Consulte los salones en es.delta.com/skyclub

La incómoda espera en un aeropuerto se transformará en 
un momento agradable para descansar, relajarse o 
adelantar su trabajo en una sala VIP. Con su afiliación a 
Priority Pass™, usted tendrá acceso a más de 850 salas 
VIP participantes, en aeropuertos alrededor del mundo, 
sin costo alguno.

El beneficio de Priority Pass™, cuenta con una membresía anual la cual 
es una cortesía que CREDOMATIC le extiende al titular de la tarjeta. Las 
visitas de sus invitados tienen un costo de US $27 por persona, el cual se 
cargará a su tarjeta una vez que las visitas sean reportadas. Para mayor 
información ingrese a www.prioritypass.com o marque a la línea 
Platinum de American Express® al (506) 2295-9100. El cliente The 
Platinum Card®, en Costa Rica tiene acceso sin costo solamente en la 
sala Santamaría VIP. Si utiliza su tarjeta Priority Pass para accesar a la 
sala VIP Lounge Costa Rica se le cobrará el monto. El monto es 
establecido por Priority Pass, para más información 
www.prioritypass.com. Sujeto a cambios sin previo aviso.

Delta Sky Club

Vigencia 
Válido desde el 1 de enero de 2014 



Aguarde de la mejor manera con el acceso de 
cortesía para el afiliado y hasta 2 
acompañantes, mientras disfruta de los 
beneficios y privilegios de los salones VIP.

• Aeropuerto Internacional John F. Kennedy 
• Aeropuerto Internacional Baltimore 

-Washington 
• Aeropuerto Internacional Cleveland 

Hopkins. 
• Aeropuerto internacional San Diego 

Airspace Lounges

Para más información ingrese a 
http://www.airspacelounge.com/



En Costa Rica obtenga acceso gratuito a la  Sala 
Santamaría VIP en el aeropuerto Internacional Juan 
Santamaría al presentar The Platinum Card®.

¿Cómo funciona este beneficio?

Al visitar la Sala VIP, presente su tarjeta en recepción, 
donde le entregarán un voucher de registro de visitas para 
que lo firme. Si tiene invitados, ellos también serán 
registrados en ese momento.

Le invitamos a conocer y disfrutar los siguientes 
beneficios exclusivos:

• La Vista: con una asombrosa vista a la pista de 
aterrizaje.

• Snack bar: la espera es más agradable cuando tiene 
acceso gratuito para el consumo de bebidas calientes, 
frías no carbonatadas, bocadillos salados y dulces.

• Área de lectura: esta área cuenta con espacios de 
trabajo, para que pueda avanzar con sus 
presentaciones y proyectos en un ámbito ideal, además 
de una cómoda área de lectura que le permitirá 
relajarse con su libro favorito o leer las últimas noticias 
en los diarios locales.

• Internet Inalámbrico: cuenta con conexión Wi-Fi de alta 
velocidad que le permitirá ponerse al día con sus 
correos, contactos, revisar sus proyectos o incluso 
distraerse viendo una película en línea.

• Servicio de restaurante: con un menú de snack bar y 
comida para niños, sushi bar donde podrá disfrutar 
deliciosos rolls y una elegante barra que ofrece los 
mejores licores y cocktails para su disfrute. Estos 
servicios tienen un costo que se cargaría a su tarjeta 
American Express® si así lo deseara.

• Acceso a un salón privado: espacio exclusivo con 
atención personalizada.

• Snack bar premium: acceso a consumo ilimitado de 
bebidas alcohólicas, gaseosas, bebidas frías y calientes 
así como también bocadillos dulces y salados sin costo 
adicional.

• Invitados gratuitos: podrán acompañarlo 2 invitados sin 
costo alguno.

Y con The Platinum Card® usted tiene más privilegios 

Acceso a Sala
Santamaría VIP

Santamaría  VIP Sin costo Sin costo Sin costo$25 $12

TitularDetalle Adicional Invitados Hijos Hijos
Solamente 2 gratis de 10 a 16 años menores de 10 años

Las visitas a la sala Santamaría VIP están sujetas a un cargo por persona. El miembro y sus invitados deberán cumplir con las normas y políticas de la 
Sala. Se permite un máximo de 4 invitados. La Sala Santamaría VIP tiene como política un máximo de 4 horas de uso. Los costos de ingreso y 
condiciones de la sala pueden variar sin previo aviso.



Traslados sin costo a aeropuertos en 
Centroamérica para viajes originados en su país 
de residencia, desde su casa u oficina al 
aeropuerto y del aeropuerto hacia su casa u 
oficina, siempre que haya pagado su tiquete 
aéreo con The Platinum Card®.

Todos estos beneficios están disponibles con sólo 
marcar a la línea Platinum de American Express® 
al (506) 2295-9100.

Máximo 12 servicios anuales con un costo máximo de $30 
por evento.

Traslados al 
Aeropuerto



American Express 
Vacations 
Hoteles



Meliá Hotels International se enorgullece por disponer de 
una colección de propiedades exclusivas en ubicaciones 
excepcionales de todo el mundo. Combinando decoración 
contemporánea con legendarias tradiciones y dedicación 
a brindar servicio de primera clase, Meliá Hotels 
International asegura que hasta el más mínimo detalle se 
personalice para brindar a los huéspedes una experiencia 
singular. Desde el estilo moderno y la conveniencia de las 
propiedades ME by Meliá y el lujo inspirador de la 
colección Gran Meliá hasta la lujosa experiencia exclusiva 
con todo incluido de los Paradisus Resorts, los huéspedes 
pueden descansar en la costa o descubrir cultura en la 
ciudad. Si viajar forma parte de su estilo de vida, o está 
buscando una escapada de descanso en el sol, usted 
puede encontrar refugio donde sea que se hospede con 
Meliá Hotels International. 

Beneficio 
4:00 pm check-out tardío en hoteles de la ciudad y 
2:00 pm check-out tardío en hoteles resort (excepto en 
el caso de ocupación del hotel al 100%). 
Gane 13 puntos por cada Euro o Dólares Americanos 
($US) en su reserva. 
Wi-Fi gratuito en todos los hoteles. 
Gane 2.000 puntos de bienvenida al inscribirse. 
Desayuno gratis para un compañero, cuando se 
compra un desayuno. 
3 vales de descuento de 20% de descuento en 
estancias - redimibles en 1 año.

Más información visite www.pasaporteamex.com o 
comuníquese con Servicio Concierge de American 
Express para hacer su reserva

Disfrute membresía de cortesía al Programa Elite 
Preferred Golf que dispone de más de 70 canchas de golf 
de renombre internacional. Esta membresía a Preferred 
Golf le brinda acceso a una amplia gama de privilegios en 
propiedades participantes. 

Todos los Miembros de Preferred Golf tienen acceso a 2 
beneficios de hospedaje en complejos turísticos globales 
participantes, con reservas a través de los Servicios de 
Concierge: 

Juegue más: Un paquete que incluye 1 partido de golf 
con descuento para 2 personas, por cada noche de 
estadía, o sea que, si una pareja se hospeda 7 noches, 
cada uno puede disfrutar 7 juegos de golf. 
2 Noches de estadía, 1 juego: Un juego de golf de 
cortesía, por cada dos noches de estadía negociado 
exclusivamente para Afiliados Platinum de American 
Express® que se inscriban en el programa Preferred 
Golf: 
1 Noche de estadía, 1 juego: Un juego de golf de 
cortesía por 1 noche de estadía. Disponible en 
propiedades participantes Preferred Golf. 

Beneficio 
Un juego de golf de cortesía; hospédese una noche en 
cualquier propiedad y reciba un juego de golf de 
cortesía. 
Para los entusiastas del golf, el paquete juegue más 
ofrece descuentos en juegos de golf para dos 
personas, por cada noche de su estadía. 
Ascenso de categoría de habitación en los hoteles. 
Check-in temprano y check-out tardío. 

Más información visite www.pasaporteamex.com o 
comuníquese con Servicio Concierge de American 
Express para hacer su reserva

Preferred Hotels
Preferred Golf

Meliá
Nivel Gold

Vigencia: 
Oferta válida hasta el 31 de diciembre de 2017

Vigencia:
Oferta válida hasta el 30 de junio de 2016. Aplican términos y condiciones

• 

•
•
•
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•



Érase una vez es, ¡ahora! para unas vacaciones Disney. 
 
Walt Disney World Resort en Florida cuenta con 
kilómetros de diversión mágica, con cuatro parques 
temáticos, dos parques acuáticos, tiendas, restaurantes y 
entretenimiento para todas las edades. Los Hoteles 
Resort Disney están ubicados en medio de la magia, 
rodeando a los huéspedes con 24 horas al día de 
diversión. Más que un lugar donde dormir son una mágica 
experiencia vacacional. Hay un hotel Resort Disney para 
cada gusto y presupuesto. Reserve sus vacaciones en 
Walt Disney World Resort en Florida y obtené 10% de 
descuento en los hoteles Resort Disney y en las entradas 
a los parques de Walt Disney World Resort.
 
Beneficio 
• 10% de descuento en los paquetes de hotel y en los 

pases de entradas a los parques de Walt Disney World 
Resort en Florida.

Más información visite www.pasaporteamex.com o 
comuníquese con Servicio Concierge de American 
Express para hacer su reserva

Las Vegas, Miami, Los Angeles, Nueva York, Madrid, Paris, 
São Paulo, Londres, Dubai …más de 10,000 hoteles de 3, 
4 y 5 estrellas en las principales ciudades y playas del 
mundo, con 15% de descuento al reservar con American 
Express® Vacations 

Beneficio
• 15% de descuento en más de 10,000 hoteles en las 

principales ciudades y playas del mundo.
• Para reservar y viajar hasta el 1 de octubre de 2016.
 
Más información visite www.pasaporteamex.com o 
comuníquese con Servicio Concierge de American 
Express® para hacer su reserva

Hoteles en EEUU, 
Europa, Asia, 
El Caribe y Sudamérica

Walt Disney World 
Resort Florida

Para reservar y viajar hasta el 1 de octubre de 2016

Vigencia
Periodo de reservación: hasta el 1 de octubre de 2016 Periodo de viaje:
hasta el 1 de octubre de 2016. Aplican términos y condiciones



Disfrute de una estancia placentera en cualquiera de nuestras más de 1,500 villas 
y apartamentos de lujo localizadas en el Caribe, México, Hawái, Florida y Europa, y 
reciba una canasta gourmet de cortesía a su llegada y 10% de descuento por 
reservación.

Relájese y siéntase como en casa hospedándose en cualquier de nuestra extensa 
variedad de villas en las mejores playas y ciudades del mundo.
 
Beneficio 

10% de descuento y amenidades de bienvenida con un valor de $100 USD, en 
más de 1,500 villas y apartamentos de lujo en las principales ciudades y playas 
del mundo.
Para reservar y viajar hasta el 1 de octubre de 2016. 

Más información visite www.pasaporteamex.com o comuníquese con Servicio 
Concierge de American Express para hacer su reserva

Vigencia:
Periodo de reservación: hasta el 1 de octubre de 2016 periodo de viaje: hasta el 1 octubre de 2016

Luxury Villas

•

•



American Express 
Vacations 
Cruises Privileges 
Program



Desde el momento en que sube al barco, tiene a su 
disposición un mundo de posibilidades de diferentes 
experiencias; cada una tan personal o complaciente, 
tranquilizante o estimulante, como usted la desee. 
Durante su estadía a bordo de Crystal Symphony o Crystal 
Serenity, disfrute de un servicio genuinamente cálido y 
atento por parte del personal y de la tripulación. 
Selecciones culinarias excepcionales sorprenden y 
satisfacen hasta los paladares más exigentes. Opciones 
ilimitadas y atenciones lujosas del más alto calibre, todo 
demuestra el compromiso de brindar el servicio, el 
espacio, la calidad y la selección que optimizan y elevan 
su Crystal Experience®. 

Beneficio
US$300 de crédito a bordo por cabina basado en 
habitación doble.
US$200 de Crédito para Excursión en Tierra por cabina 
basado en habitación doble.

 
Para reservas póngase en contacto con su Servicio de 
Concierge.

Princess Cruises se especializa en recorridos por Alaska, 
brinda espectaculares paisajes con aventuras 
indescriptibles en cada puerto. Lugar ideal para disfrutar 
de la flora y fauna de cada destino por los que pasa dicho 
crucero. Esto sin descartar recorridos por Europa, Japón o 
Caribe, entre otros.
 
Elija entre una gran variedad de itinerarios de Princess 
Cruises disfrutando de cada uno de los puertos que visita 
en los diferentes recorridos. Reciba en exclusiva $150 
USD de crédito a bordo para utilizarlos a bordo en 
boutiques, restaurantes de especialidades, casino y Spa.
 
Beneficio 

$150 USD de crédito a bordo por cabina en los 
cruceros de Princess Cruises. 
Para reservar y viajar hasta el 1 de octubre de 2016.

Comuníquese con Servicio Concierge de American 
Express® para hacer su reserva.

Princess CruisesCrystal Cruises

Vigencia: 
Se aceptan reservas hasta el 31 de diciembre de 2017; 
el viaje debe ser completado hasta el 31 de diciembre de 2018 

Vigencia:
Periodo de reservación: hasta el 1 de octubre de 2016 
Periodo de viaje: hasta el 1 de octubre de 2016

•

•

•

•



Uniworld, naviera #1 en recorridos fluviales. Inigualables 
paisajes que disfrutará en barcos chicos que ofrecen 
itinerarios por Europa en el Río Danubio o Rin, recorridos 
por ríos de Rusia, como Svir o por el Río Yangtsé en China. 
Viva en un ambiente elegante con salones cómodos, 
camarotes espaciosos, entretenimiento y comida 
totalmente fresca. 

Reserve cualquier crucero con Uniworld Boutique River 
Cruises, disfrute de hermosos paisajes dejándose 
consentir con un excelente servicio y reciba beneficio 
exclusivo de $100 USD de crédito a bordo para poderlos 
utilizar en el Spa, excursiones específicas, boutique a 
bordo o vinos de reserva especial. 

Beneficio 
• US$100 de crédito a bordo por cabina. 

Comuníquese con Servicio Concierge de American 
Express para hacer su reserva

Disfrute de unos días de descanso y reciba atractivos 
ahorros al rentar auto con las arrendadoras que trabajan 
en conjunto con American Express Vacations. 

Beneficio 
Ahorros en renta de autos con Alamo (Estados Unidos y 
Canadá), Europcar (Europa Occidental) y Hertz (Estados 
Unidos, Europa Occidental y México). 

Comuníquese con Servicio Concierge de American 
Express® para hacer su reserva.

Reserve su privilegio al (001) 415-625-1953 o a 
privilegios@concierdeamex.com

Renta de AutosUniworld® River Cruises

Vigencia:
Válido hasta el 1 de octubre de 2016

Vigencia:
Válido hasta el 1 de octubre de 2016
Aplican términos y condiciones

•



Estilo
de Vida

Servicio de Concierge
American Express®



El servicio Concierge Travel & Living  cuenta con un equipo de excelencia 
que está a su disposición las 24 horas del día para asistirle en sus necesidades 
que van desde la compra de regalos, la adquisición de entradas a espectáculos 
alrededor del mundo, reservas en los más exquisitos restaurantes hasta los 
servicios de una agencia de viajes.

Este servicio está disponible con solo llamar a línea Platinum de American 
Express® (506) 2295-9100 para Costa Rica o al 1-305-384-4826 desde 
cualquier parte del mundo.

Servicio de Concierge 
Travel & Living



Estilo
de Vida

Restaurantes



TASTE from 
American Express® 

Invites 



Renombrado restaurante chino de comida gourmet con 
deliciosos platos de Tailandia y Japón. Usted también 
puede probar más de 35 platos de Dim Sum estilo Hong 
Kong, Hot Pot chino a la carta y una gran variedad de 
especialidades vegetarianas y de frutos de mar. Con más 
de 24 años de experiencia, en el centro de San José, en la 
zona de Chinatown, ofrecemos platos como Pato al estilo 
Pequín, Pollo Kung Po con castañas de cajú, langostinos 
Szechuan, sopa picante y amarga, tempura, sushi, curry 
tailandés y fideos chinos. 

Visite www.donwangrestaurant.com para más información 

Don Wang

Di Bartolo Ristorante Italiano está ubicado en Escazú, está 
calificado como uno de los 7 principales restaurantes 
italianos fuera de Italia. El restaurante es como un 
pequeño museo italiano, que cuenta con una variedad de 
áreas: el ristorante clásico, la pizzería, la terraza, salas 
para reuniones privadas, y es el único en Costa Rica con 
un salón de puros autorizado. Podemos ofrecer también 
una amplia variedad de las mejores bebidas espirituosas 
y vinos italianos que pueda encontrar en Costa Rica. 

Visite www.facebook.com/DiBartoloRistorante 
para más información. 

Di Bartolo
Beneficio: 
Botella de vino de cortesía (aplican ciertas restricciones) 

Especialidad: Cocina italiana 

Ubicación: 
Guachipelín de Escazú 
San José, Costa Rica 
Teléfono: +506 22-886-787

Vigencia
Válido hasta el 30 de noviembre de 2017

Beneficio: 
20% de descuento en el monto de la cuenta

Especialidad: Cocina China

Ubicación: 
Calle 11, Avenidas 6 y 8, diagonal al Teatro Lucho Barahona, 
por el Barrio Chino. San José Downtown, Costa Rica 
Teléfono: +506 22-235-925// +506 22-336-484

Vigencia
Válido hasta el 30 de noviembre de 2017



Cada día hay una diferente propuesta culinaria. El menú 
ofrece una amplia gama categorizada por entradas frías y 
calientes, risotti, pasta casera, carnes (algunas 
importadas), frutos de mar y postres. El menú presenta 
platos de esencia italiana que no se ofrecen en otros 
restaurantes. El local mide 19 m2 con capacidad para 70 
personas sentadas. Es una excelente elección para 
eventos especiales, reuniones corporativas y familiares, 
bodas y cumpleaños, entre otros. 

Visite www.damarcorestaurante.com para más información. 

Da Marco

El Restaurante La Isabela en el Costa Rica Marriott Hotel 
San José encuentra inspiración en los valles, mesetas y 
altas montañas del Perú, cuya gastronomía es 
considerada una de las más variadas y deliciosas del 
mundo; razón suficiente para dedicarle un espacio 
exclusivo en nuestro hotel. La Isabela nació del 
entusiasmo por la historia y las tradiciones culinarias de 
esta gran cultura; un rincón donde los nostálgicos aromas 
de las cocinas criolla, norteña y de Lima penetrarán su 
paladar y lo llevarán a las diferentes regiones de Perú a 
través de sus ingredientes originales.
 
Visite 
www.marriott.com/hotels/hotel-information/restaurant/sjocr-costa-rica-
marriott-hotel-san-jose/ para más información.

La Isabela  
Beneficio: 
20% de descuento en el monto de la cuenta (aplican 
ciertas condiciones)
 
Especialidad: Cocina Peruana
 
Ubicación 
Costa Rica Marriott Hotel San José
700m Oeste de Bridgestone/Firestone, San Antonio de Belén
Heredia, Costa Rica
Teléfono: + 506 22-980-0141

Vigencia
Válido hasta el 30 de noviembre de 2017

Beneficio: 
Botella de vino de cortesía (aplican ciertas restricciones) 

Especialidad: Cocina Italiana 

Ubicación 
500 m South of the entrance to Piedades in Santa Ana, Santa Ana 
San José, Costa Rica 
Teléfono: +506 22-824-103

Vigencia
Válido hasta el 30 de noviembre de 2017



Moderno restaurante ubicado en el piso 13° del nuevo 
Hilton Garden Inn La Sabana. Ofrece hermosas vistas de 
las montañas que rodean el Valle Central, que hace de su 
estadía una experiencia memorable y complementan su 
visita. Exquisita cocina internacional con influencia 
mediterránea y una importante variedad de platos para 
satisfacer los más diversos gustos. 

Visite 
hiltongardeninn3.hilton.com/en/hotels/costa-rica/hilton-garden-inn-san
-jose-la-sabana-SJOLSGI/dining/index.html para más información. 

The Garden
Beneficio: 
Una entrada del menú à la carte

Especialidad: Cocina Internacional 

Ubicación 
Hotel Hilton Garden Inn La Sabana Piso 13, Boulevard de Rohrmoser 
San José, Costa Rica 
Teléfono: +506 25-206-000

Vigencia
Válido hasta el 30 de noviembre de 2017

Casa del Café es el lugar ideal para beber una humeante 
taza de café preparada por nuestros baristas, 
acompañada de delicados bocadillos o de repostería 
horneada en nuestras instalaciones, mientras aprecia la 
belleza de nuestro hermoso jardín. El aroma del café 
recién molido y la proximidad de la plantación de café lo 
transportarán a la época de nuestros antepasados. 
Nuestra Casa del Café costarricense ofrece opciones 
gourmet, además de opciones al paso, ideales para 
viajeros de negocios o turistas con poco tiempo 
disponible. 

Visite 
www.marriott.com/hotels/hotel-information/restaurant/sjocr-costa-rica-
marriott-hotel-san-jose/ para más información. 

Casa del Café
Beneficio: 
20% de descuento en el monto de la cuenta (aplican 
ciertas condiciones) 

Especialidad:  Menú liviano 

Ubicación 
Costa Rica Marriott Hotel San José 
700m Oeste de Bridgestone/Firestone, San Antonio de Belén 
Heredia, Costa Rica 
Teléfono: +506 22-980-0704

Vigencia
Válido hasta el 30 de noviembre de 2017



Kalú es una palabra del lenguaje indígena panameño 
Kuna Yala que significa “lugar de encuentro”. La 
administración de este proyecto está en manos de 
Camille Ratton, destacada chef de origen francés y 
costarricense con amplia experiencia culinaria. El menú 
cuenta con platos que combinan con creatividad las 
mejores características de la cocina moderna, preparada 
con ingredientes de la más alta calidad.
 
Visite kalu.co.cr/ para más información.
 

Kalú Beneficio: 
Botella de vino de cortesía (aplican ciertas restricciones)
 
Especialidad: Cocina Gourmet
 
Ubicación 
Calle 31 Avenida 5
Barrio Escalante 50m Oeste del Parque de Francia frente al Banco 
Improsa
San José, Costa Rica
Teléfono: +506 22-538-426/22-538-367

Vigencia
Válido hasta el 30 de noviembre de 2017



Estilo
de Vida

Compras



Los más importantes nombres en comercio minorista y 
las damas que la frecuentan convierten a Union Square 
en mucho más que una plaza. 

Prácticamente todas las marcas de moda del mundo 
están ubicadas en y alrededor de la Plaza, un parque 
histórico en el corazón del distrito de compras y hoteles. 

Beneficios: 
Para aprovechar estas ofertas especiales, las compras 
deben ser efectuadas con su Tarjeta American Express® 
juntamente con una tarjeta de ofertas San Francisco 
Golden (impresa o accesible en la pantalla de su 
dispositivo móvil). 

Descargue su Tarjeta de Ofertas San Francisco Golden. 
Visite www.sanfrancisco.travel/goldenoffers para imprimir 
la tarjeta o descargarla a su dispositivo móvil. Esta tarjeta 
puede ser usada para más de una oferta especial. 

Las tiendas participantes en San Francisco Travel dan la 
bienvenida a las Tarjetas American Express®. 

Para más información, 
visite www.sanfrancisco.travel/goldenoffers

Vigencia
Válido hasta el 31 de diciembre de 2016 

Ofertas San Francisco 
Golden

Paul Smith es el principal diseñador británico. Es 
reconocido por su espíritu creativo y por sus colecciones 
de ropa y accesorios. 

Paul Smith se especializa en el uso inventivo de la 
artesanía tradicional y en el diseño vanguardista para 
crear piezas de vestuario sumamente atractivas y muy 
bien. 

Beneficio: 
Reserve su asistente de compras personal con 
anticipación en Nueva York, Los Angeles, Londres, París o 
Milán a través de los Servicios de Concierge

Vigencia
Válida hasta el 29 de abril de 2016

Paul Smith - reconocido 
diseñador británico



La tienda Printemps abrió sus puertas en 1865 en el 
propio corazón de París. 

Hoy es una tienda de departamentos líder mundial para 
moda, lujo y belleza, dedicada a brindar una experiencia 
de compras excepcional, una serie de servicios de 
primera y restaurantes para todos los gustos. 

Printemps representa el símbolo contemporáneo de la 
capital francesa y su arte de vivir. Con su histórica fachada 
magníficamente restaurada, esta tienda es, sin duda 
alguna, el destino de compras de referencia para los 
consumidores sofisticados. 

Beneficio: 
 Servicio de cortesía en ajustes de prendas 
Entrega local o envío a domicilio de cortesía 
Acceso preferencial a asistentes personales de 
compras (se requiere reserva anticipada) 
Acceso al salón VIP y al uso de la entrada VIP (incluye 
reembolso prioritario de impuestos dentro del salón VIP)
Tarjeta VIP 
Compras manos libres

Comuníquese con el Servicio Concierge para disfrutar de 
este beneficio o visite las tiendas participantes.

Ubicaciones
Pintemps Haussmann
64, Boulevard Haussmann
75009 París, Francia

Pintemps Louvre
99 Rue De Rivoli
75001 París, Francia

Vigencia
Válido hasta el 28 de febrero de 2016

Printemps

•
•
•

•

•
•



Estilo
de Vida
Eventos



American Express® tiene para usted una serie de 
beneficios y experiencias únicas que no puede dejar 
pasar, aproveche y conozca todo lo que puede vivir con 
cada una de las opciones que le ofrece.

Para mayor información visite www.pasaporteamex.com o 
contacte el Servicio Concierge de American Express® al 
2295-9100.



Estilo
de Vida

Valet Parking



Valet Parking
Hotel Real InterContinental
Reciba un trato preferencial y exclusivo cada vez que 
presente su tarjeta The Platinum Card en el hotel 
Internacional.

Ahora puede disfrutar del servicio de Valet Parking del 
Hotel InterContinental Escazú al presentar su tarjeta, este 
beneficio es exclusivo para los tarjetahabientes de The 
Platinum Card emitidas en Costa Rica, tanto para titulares 
de la cuenta como adicionales.

Además puede acceder a este beneficio en un horario de 
24 horas sujeto a disponibilidad de espacio, el mismo lo 
podrá disfrutar siempre y cuando se encuentre utilizando 
las instalaciones del Hotel.

El servicio aplica solo para un vehículo por tarjeta y su 
estacionamiento será dentro de una zona privada del 
parqueo Oeste del Hotel.

American Express® es una marca de American Express. 
Las tarjetas son emitidas por Credomatic bajo licencia de 
American Express. Promoción Válida para Costa Rica. 
Para Mayor información llamea al 2295-9100 o en 
www.baccredomatic.com



Servicios de
BAC | CREDOMATIC



Membership Rewards®

Bienvenido a Membership Rewards® un exclusivo programa 
mundial de recompensas que permite convertir las compras realizadas con 
las Tarjetas de crédito Platinum American Express® de CREDOMATIC y The 
Platinum Card® en experiencias inolvidables.

Este programa permitirá transferir los Puntos Membership Rewards® 
acumulados a programas de lealtad tanto de hoteles como de aerolíneas reconocidas mundialmente (Delta 
SkyMiles®,LifeMiles®, Iberia Plus®, Hilton Honors® y Starwood Preferred Guest®), con lo que podrá obtener tiquetes 
aéreos sin costo, estadías gratuitas en hoteles.

Podrá también redimir sus Puntos Membership Rewards® localmente por productos de reconocidas marcas 
directamente en los comercios afiliados.

Los Puntos Membership Rewards® no tienen vencimiento y la tasa de acumulación es 1 Punto por cada dólar de compra 
local e internacional o su equivalente en moneda local.



Características únicas del Programa 
Membership Rewards®

Los puntos vencen cada 24 meses móviles.
Puntos NO tienen mínimo de redención, en 
establecimientos locales afiliados*.
Máximo de acumulación mensual 15,000 Puntos MR.
Máximo de acumulación 180,000 Puntos MR.

*El mínimo para transferir a socios internacionales es de 
1.000 Puntos.

Los beneficios del Programa Membership Rewards® son 
otorgados por la compañía dueña de la marca American 
Express® y no por el Emisor, la información aqui incluída 
en modo alguno representa la aceptación, participación, 
solidaridad o responsabilidad del Emisor, quien es 
completamente ajeno a los mismos y se limita a cumplir 
con el deber que le impone la marca de dar a conocer este 
beneficio, el Tarjetahabiente deberá informarse por los 
medios y canales que American Express®  establezca a fin 
de conocer a plenitud las condiciones, requisitos y 
restricciones que las marcas establecen para hacerlo 
efectivo. Credomatic no asume responsabilidad alguna 
por la utilización de este programa.

Las condiciones del Programa Membership Rewards® así 
como sus beneficios, canjes y/o transferencias de millas 
están sujetos a cambios por parte de socios comerciales 
del programa, siendo un factor ajeno a Credomatic, este 
no se hace responsable por cambios en los términos y 
condiciones de dichos canjes y/o transferencias. Es 
responsabilidad del tarjetahabiente verificar las políticas y 
condiciones antes de realizar cualquier canje o 
transferencia. Credomatic entenderá como manifestación 
de voluntad de aceptación del reglamento y sus cambios, 
el hecho de que el tarjetahabiente realice el canje y/o 
transferencia de las millas. Toda persona que desee 
realizar un canje o transferencia tiene la ineludible 
obligación de leer y conocer el reglamento en  y sus 
cambios antes de realizarla.

Para mayor información ingrese a 
www.baccredomatic.com, o marque a línea Platinum de 
American Express® al 2295-9100.

Cajeros Automáticos (ATM)

Al estar asociado a la red BAC|CREDOMATIC, Usted tiene 
disponibles cerca de 650.000 cajeros automáticos 
alrededor del mundo, en los que podrá retirar efectivo en 
el momento en que lo necesite. Adicionalmente, usted 
cuenta con más de 400 cajeros automáticos disponibles 
a nivel regional, que forman parte de la red 
BAC|Credomatic. 

Sucursal Electrónica

A través de nuestra Sucursal Electrónica usted puede 
realizar todas las gestiones que realizaría en una agencia 
física, desde la comodidad de su casa, oficina u otro lugar 
donde tenga acceso a Internet. 

Esta sucursal está habilitada para usted las 24 horas del 
día, los 365 días del año, sólo debe solicitar en una de las 
agencias de BAC|CREDOMATIC  el usuario y la contraseña 
que debe usar y posteriormente ingresar a 
www.baccredomatic.com

Sucursal Telefónica 

Como tarjetahabiente de The Platinum Card®, siempre 
que tenga una duda acerca de los servicios y beneficios 
que le ofrece su tarjeta, o tenga que hacer una consulta, 
sólo tiene que marcar a la línea Platinum de American 
Express al (506) 2295-9100, desde otro país llame por 
cobrar al 1-800-283-2733, o consulte al correo 
electrónico info@credomatic.com

800-PAGUELO

Como exclusivo tarjetahabiente de The Platinum Card®, 
merece lo mejor, por eso hemos creado un sistema donde 
no tendrá que hacer enormes filas para realizar sus 
pagos. 

Con una simple llamada al 800-PAGUELO 
(800-724-8356), podrá cancelar el pago de servicios 
públicos (recibos de agua, luz, teléfono) cable e Internet, 
colegios privados y profesionales, clubes recreativos y 
membresías, los cuales serán cargados a su estado de 

•
•

•
•



cuenta. Sólo tiene que indicar sus datos personales, el 
servicio que desea cancelar, el monto y su número de 
tarjeta. 

Agencias de BAC|CREDOMATIC

BAC|CREDOMATIC cuenta con más de 25 agencias 
distribuidas a lo largo del país, en las cuales recibirá una 
excelente atención personalizada y seguridad al 
momento de realizar todas sus gestiones. 

• Pagos de tarjeta en efectivo
• Retiro de adelantos de efectivo
• Retiro de tarjeta
• Solicitud de tarjetas adicionales y reposición de tarjetas
• Solicitud de aumento en el límite de crédito y más....

Adicionalmente, BAC|CREDOMATIC cuenta con centros 
de servicio en los que podrá realizar trámites exclusivos de 
su Tarjeta de Crédito. Para mayor información sólo 
marque a la línea Platinum de American Express® al (506) 
2295-9100.

Consultas de Estado de Cuenta

Este servicio no sólo obedece a nuestra política de 
mejoramiento, sino que tiene como objetivo principal que 
conozca con toda transparencia las condiciones de su 
cuenta y los beneficios que The Platinum Card® le brinda. 

Para  facilitarle el conocimiento  de  su estado de cuenta, 
sólo debe marcar a la línea Platinum de American 
Express® al (506) 2295-9100, escribirnos al correo 
electrónico info@credomatic.com, o ingresar a 
www.baccredomatic.com

Cargos Automáticos 

El servicio de Cargos Automáticos es un práctico sistema 
que ponemos a su  disposición para facilitarle los pagos 
mensuales de servicios que tiene que cancelar, 
cargándolos mensualmente al estado de cuenta de su 
Tarjeta de forma automática, sin ningún recargo adicional.

En la actualidad, cubrimos más de 60 servicios de 
empresas públicas y privadas, para que pueda cancelar 
puntualmente sus obligaciones. 

Recibos de agua, luz, teléfono, cable e Internet.
Planes de ahorro, fondos de pensión voluntaria, seguros 
y emergencias médicas.
Colegios privados y profesionales, clubes recreativos, 
membresías y casillas de correo.

Además, si tiene una cuenta en el BAC, puede cancelar 
automáticamente el pago mínimo o el saldo de contado 
del estado de cuenta de su tarjeta, ya que dichos pagos se 
le deducirán de su cuenta bancaria.

Para conocer los requisitos de inscripción en nuestro 
sistema de cargos automáticos, sólo marque a la línea 
Platinum de American Express® al (506) 2295-9100 o 
ingrese a www.baccredomatic.com 

Productos Complementarios 

Seguro de protección contra pérdida, robo y fraude (PRF)

Evite los problemas que se presentan si llega a extraviar 
su tarjeta o si es víctima de robo o fraude, por un cargo 
mínimo mensual de US $8 cubre su tarjeta, así como las 
tarjetas adicionales de su cuenta.

•
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•



PRF le brinda un sistema de alertas personales a su 
teléfono celular o correo electrónico, al detectarse el uso 
irregular de su tarjeta y de sus tarjetas  adicionales. Este 
seguro no cubre las transacciones en las que exista uso 
de clave personal (PIN).

Éste seguro además cubre asalto en cajeros automáticos, 
entendiéndose como tal el robo de los retiros en efectivo 
dentro, fuera o en un radio de 15 metros del cajero 
automático (Ver reglamento del seguro en 
www.baccredomatic.com).

SOS:
Solicite este beneficio sin costo alguno  al adquirir  The 
Platinum Card®. El servicio incluye asistencia vial, en el 
hogar, legal y de viajes así como traslado al aeropuerto. 
Para mayor información sólo marque  a la línea Platinum 
de American Express® (506) 2295-9100. 



Las promociones y beneficios aquí descritos fueron revisados y se encuentran vigentes a abril 2016, por lo que podría no aplicar al momento de la 
entrega de este kit o de solicitarlo, para mayor información sobre los beneficios comuníquese al 2295-9100 o ingrese a www.pasaporteamex.com. 

American Express es una marca de American Express. Las Tarjetas son emitidas por Credomatic bajo licencia de American Express.




