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Mastercard Standard Crédito

- Mastercard® Global Service.
- Proteccion de Compras.

Para consultas al Mastercard Global Service:
NUmero local para Guatemala: +502 2278-6735
NUmero Estados Unidos: +1-636-722-8882
+1-636-722-7111 (Llamada con cobro

revertido o directo)

*Coberturas sujetas a términos y condiciones.

Mastercard Gold Crédito

- Mastercard® Global Service.
- Proteccion de Compras.
- Garantia extendida.

Mastercard® Platinum Crédito

- Mastercard® Global Service.

- Concierge.

- MasterRental™.

- MasterAssist Plus.

- Mastercard® Travel Services.

- Servicio de Asistencia de Vigjes.

travel.mastercard.com.

Para mas informacién sobre
estos beneficios visite
https:/mstr.cd/2yR1IVa

Para reclamos visite
www.mycardbenefits.com.
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- Mastercard® Global Service S8

Es un servicio gratuito para todos los tarjetahabientes
Mastercard® que proporciona asistencia mediante una
llamada telefénica desde cualquier parte del mundo,
ofrece:

Asistencia en todo el mundo las 24 horas del dia.
Soporte e informacién sobre el uso de los beneficios.
Reporte de tarjetas perdidas y robadas.
Reemplazo de tarjeta en una emergencia.
Anticipo de efectivo en caso de emergencia.

- MasterAssist™ Plus* ¥
Al vigjar ocurren inconvenientes médicos inesperados,
por eso te ofrecemos un seguro que brinda cobertura
por gastos médicos, rehabilitacion en hotel, costos de
vigje de emergencia para familiares y mucho mas.
Importante:
- Segun el tipo de tarjeta la cobertura serd hasta
los US $25,000.
- Aplica Unicamente para el tarjetahabiente, su
cényuge o parejas de hecho e hijos dependientes
a los que le haya comprado el pasaje en un medio
de transporte comuUn con una tarjeta de crédito
Mastercard® elegible.
- Los gastos médicos aplican solo internacionalmente.
- Aplica una vez iniciado el vigje cubierto.
- Los pasajes deben haber sido pagados en su
totalidad con una tarjeta de crédito Mastercard®
elegible.

- Mastercard® Travel Services ¥

Upgrades®, desayunos gratuitos, early check-in/late
check-out™ y servicios especiales en mas de 1,300
hoteles y resorts de 4y 5 estrellas alrededor del mundo,
todo esto (y mucho mas) estd al alcance de los
tarjetahabientes Mastercard® Platinum crédito.
¢Como disfrutar este beneficio? Los tarjetahabientes
deben ingresar a travel.mastercard.com, registrar su
Mastercard® Platinum y empezar a explorar todas las
ofertas.

« Protecciéon de Compras* L o
Este seguro reembolsa el costo de Compras Cubiertas
pagadas con una tarjeta de crédito Mastercard®
en caso de robo o dafno accidental. Importante:
- Los montos de cobertura por evento y tope
mMaximo que cubre, varian segln el tipo de tarjeta.
- El tiempo de cobertura posterior a la compra varia
segUn el tipo de tarjeta desde 45 a 90 dias.
- Vélido para compras en linea una vez recibidas
fisicamente.
- La compra del producto debe haberse hecho por
completo con una tarjeta de crédito Mastercard®.

- Concierge ¥

Asistente personal las 24 horas del dia que ayuda a los
tarjetahabientes brinddndoles soluciones sin que
tengan que salir de casa.

- ¢Cudndo llamar? Si se necesita encontrar un
articulo, tienda, lugar o informacién en general.

- ¢El tarjetahabiente necesita un electricista, nifera
o cualquier otro  servicio? Los asesores de
Concierge encontraradn al profesional que necesite.

- ¢El tarjetahabiente quiere enviar un regalo? Los
asesores de Concierge pueden ayudar a los
tarjetahabientes a sorprender a una persona
especial.

- Consejos de restaurantes, mercados, farmacias
y otros comercios con entrega a domicilio.

- Recomendaciones de libros disponibles en linea
o libreros con entrega a domicilio.

- Entretenimiento, cuidado de Ila higiene de
mascotas y tiendas especializadas con domicilio.

- Actividades en casa, recetas y apps para nifos y mas.

- Servicio de Asistencia de Viajes e

Pensado para asistir a los tarjetahabientes antes y
durante viagjes de negocios o de placer, este servicio
brinda informacién sobre el destino de viaje, referencias
en caso de emergencias médicas y legales, rastreo de
equipaje perdido y mucho mas.

. Garantia Extendida* ¥
Al pagar un articulo con una tarjeta de crédito
Mastercard® se extiende la garantia original del
articulo comprado hasta por 1 afio mas. Importante:
- Los montos de cobertura por evento y tope
maximo que cubre, varian segln el tipo de tarjeta.
- Vélido para compras en linea una vez recibidas
fisicamente.
- La compra del producto debe haberse hecho por
completo con una tarjeta de crédito Mastercard®.
- El reclamo debe realizarse después de que la
garantia original de la tienda y el articulo hayan
vencido (sin exceder los 3 afios).

- MasterRental™* ¥

Es un seguro que ofrece cobertura al alquilar vehiculos
en cualquier parte del mundo, al pagar por dafos
accidentales en caso de colisién, robo, incendio
accidental y vandalismo. Importante:

- Cobertura de hasta US $75,000 por 30 o 60 dias
consecutivos segln su tipo de tarjeta.

- La reserva y el alquiler del vehiculo debe pagarse
en su totalidad con una tarjeta de crédito
Mastercard®.

- Debe rechazar cualquier seguro, que brinde
cobertura parcial o total por los dafios de colisién
y/o dafios por pérdida (CDW/LDW) que ofrezca la
Empresa de Alquiler.

Unicamente aceptar el seguro de dafo a terceros.
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